Guatemala, 13 de Enero del 2012.
Informe 01-2012

Licenciada

Elsa Beatriz S6n Chonay
Vice Ministra de Cultura
Su Despacho.

Sefora Viceministra:

De la manera mas atenta el suscrito presenta Informe de actividades, conforme a
lo estipulado en el Contrato Administrativo No. 230-2012 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 21-2012, correspondiente del 02 al 13 del mes de Enero del afio en curso,
por Servicios Técnicos Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, y para
el cobro de mis honorarios estoy presentando la Factura namero A 20, detallando las
actividades realizadas de la manera siguiente:

Actividades realizadas:

¢ Llevé el control de la red interna del Ministerio documentando las configuraciones
de red, actualizando registros de control de acceso a la red.

e En la administracidn del servidor de internet, se otorgaron o denegaron acceso a
usuarios segln requerimientos de las autoridades.

e Atendi problemas de conexidn de internet revisando los diferentes equipos de red
como son: switches, routers, Access point, hubs y tarjetas de red.

s Atendi rehabilitacion del servicio de red e internet, debido a bajas del sistema
eléctrico del Palacio Nacional de la Cultura.

¢ Ejecute la correcta instalacion de equipos de cdmputo para que los usuarios
tengan acceso a la red interna e internet del Ministerio de Cultura y Deportes.

e Configuré computadoras asigndndoles sus respectivas direcciones IP para que
puedan acceder a la red interna del ministerio y tengan sefial de internet.

e Di soporte técnico a las Unidades de Asesoria Especifica del Despacho Superior,
Despacho del Sefior Ministro, Financiero, Compras, Cooperacion Internacional,
Recursos Humanos, Unidad de Administracién Financiera, Planificacion y Politicas,
Comunicacion Social, Recepcién del Despacho Ministerial, Auditoria Interna y
Juridico resolviendo sus diferentes problemas relacionados con la conexidn de Red
y/o internet.

e Entre otras actividades que me fueron requeridas por las Autoridades Superiores
conjuntamente con la Jefatura de la Direccion de Informdética de Ministerio de
Cultura y Deportes realicé las siguientes actividades: Realicé el formateo de
computadoras para mejorar su rendimiento de uso y eficacia en los procesos
informaticos, asimismo, a las maquinas se le configuro nuevamente el Sistema



Operativo y aplicaciones e hizo back up de datos para ser restaurado
posteriormente.

Resultados Obtenidos:

¢ 3 actualizaciones de registros de control de accesos a la red interna del Ministerio
de Cultura y Deportes.
1 permisos exentos otorgados a la red interna.
25 problemas de conexidn de red y/o internet resueltos.
1 rehabilitacion de caida de sistema corregida.
2 instalaciones de equipo de computo para acceso a la red, efectuados
correctamente.
8 direcciones IP’s configuradas correctamente. ‘*{’
e 12 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexién de red. ‘
e 2 computadoras formateadas y reinstaladas del Sistema Operativo con sus

Aplicaciones. ¢
e 2 back up’s elaborados correctamente.
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Sin otro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion
me suscribo de usted, como su servidor,

Cordialmente,

#

Vo.Bo.
Ramon Dongldo Cudllar Myjica

Dieactor de Sis:
Minigtero De

s nformaticos
twra y Daportey



Guatemala, 31 de Enero del 2012.
Informe 02-2012

Licenciado

Leandro Jose Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Senora Viceministro:

De la manera mas atenta el suscrito presenta Informe de actividades, conforme a
lo estipulado en el Contrato Administrativo No. 230-2012 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 21-2012, correspondiente del 14 al 31 del mes de Enero del afio en curso,
por Servicios Técnicos Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, y para
el cobro de mis honorarios estoy presentando la Factura numero A 20, detallando las
actividades realizadas de la manera siguiente:

Actividades realizadas:

e Llevé el control de la red interna del Ministerio documentando las configuraciones de red,
actualizando registros de control de acceso a la red.

e En la administracion del servidor de internet, se otorgaron o denegaron acceso a usuarios
segun requerimientos de las autoridades.

e Tendi cableado de red para la oficina del despacho del sefior Ministro, asimismo, para la
subred que tiene senal por parte de la delegacién del Deporte.

e Atendi problemas de conexion de internet revisando los diferentes equipos de red como
son: switches, routers, Access point, hubs y tarjetas de red.

e Atendi rehabilitacidn del servicio de red e internet, debido a bajas del sistema eléctrico del
Palacio Nacional de la Cultura.

e Ejecute la correcta instalacidon de equipos de computo para que los usuarios tengan acceso
a lared interna e internet del Ministerio de Cultura y Deportes.

e Configuré computadoras asignandoles sus respectivas direcciones IP para que puedan
acceder a la red interna del ministerio y tengan sefial de internet.

e Di soporte técnico a las Unidades de Asesoria Especifica del Despacho Superior, Despacho
del Senor Ministro, Financiero, Compras, Cooperacion Internacional, Recursos Humanos,
Unidad de Administracion Financiera, Planificacion y Politicas, Comunicacién Social,
Recepcidon del Despacho Ministerial, Auditoria Interna, Administracion General y Juridico
resolviendo sus diferentes problemas relacionados con la conexion de Red y/o internet.

e Entre otras actividades que me fueron requeridas por las Autoridades Superiores
conjuntamente con la Jefatura de la Direccion de Informatica de Ministerio de Cultura y
Deportes realicé las siguientes actividades: Realicé el formateo de computadoras para
mejorar su rendimiento de uso y eficacia en los procesos informaticos, asimismo, a las
maquinas se le configuro nuevamente el Sistema Operativo y aplicaciones e hizo back up
de datos para ser restaurado posteriormente.



Resultados Obtenidos:

15 actualizaciones de registros de control de accesos a la red interna del Ministerio de
Cultura y Deportes.

11 permisos exentos otorgados a la red interna.

35 problemas de conexidn de red y/o internet resueltos.

1 rehabilitacion de caida de sistema corregida.

2 instalaciones de equipo de cdmputo para acceso a la red, efectuados correctamente.
15 direcciones IP’s configuradas correctamente.

30 mts de cableado estructurado para redes tendido para el Despacho del sefior Ministro y
para la subred 31.

13 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexion de red.

3 computadoras formateadas y reinstaladas del Sistema Operativo con sus Aplicaciones.
3 back up’s elaborados correctamente.

Sin otro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccién

me suscribo de usted, como su servidor,

Cordialmente,




